
岳阳街道办事处工作报告
——在岳阳街道第二届社区代表大会第二次全体会议上
松江区人民政府岳阳街道办事处主任陈斌
（2020年3月30日）

各位代表：
现在，我代表岳阳街道办事处，向大会作报告，请予审议，并请列席人员提出意见。

一、2019年工作回顾
2019年，街道办事处以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记考察上海重要讲话精神，在区委、区政府和街道党工委的正确领导下，紧紧围绕“一个目标、三大举措”发展战略布局，立足美丽和谐新岳阳建设，开拓创新、狠抓落实，各项工作稳步推进。
岳阳街道2019年完成增加值29.51亿元，同比增长16.3%，其中规模以上工业增加值3.9亿元，第三产业增加值25.61亿元；工业总产值为7.84亿元，同比减少7.4%，工业销售收入为8.48亿元，同比增长4.4%；工业利润8873.5万元，同比增长0.88%；第三产业销售利润6.12亿元，同比减少7.02%。实现总税收8.53亿元，同比减少10.02%；实现地方财政收入2.60亿元，同比减少7.68%。
（一）坚持不懈推动经济发展高效化
深化企业服务。充分发挥申田经济园区招商服务平台作用，完善招商激励制度；强化以商招商，挖掘培育一批潜力企业、重点企业；通过“一窗通办”、精简流程等措施，做好新时代“店小二”。2019年，共完成招商601户，完成全年任务指标的109.27%，新办企业当年度产税率为41%，产税总额超过300万元。完成1家企业上市、10家高新技术企业认定、6个高新技术成果转化项目、106项专利申请。有序组织企业参与第二届中国国际进口博览会，5家企业共计划采购1175万元，未来五年计划采购5250万元。
优化经济监管。通过签订监管责任书、划分监管责任区、落实监管责任人等方式实现区域经济监管全覆盖，着重对辖区重点企业、建筑工地等逐一排摸走访。稳步推进区域重点能耗企业节能减排目标任务；完成对区域内金融机构的全面梳理和风险排摸工作；完成经济普查清查工作，共涉及企事业等单位1860户，个体工商户2858户，顺利通过市、区两级的质量抽查。
强化资产管理。努力提高集体资产的运营效益，维护集体资产安全及其合法权益，确保集体资产保值增值。继续规范资产租赁流程，完善租赁指导价格体系，提升街道集体资产经营科学性和合理性。加强对直属公司的考核管理，严格对标年初制定的目标责任书，认真完成各项考核指标，确保直属公司运转平稳有序。
（二）坚持不懈加速城市更新立体化
持续推进雨污水混接改造。基本完成白洋别墅区雨污水混接改造和辖区21处住宅小区（点）的排摸、测绘、设计等前期工作；继续协调推进其他住宅小区（点）雨污水混接改造项目。基本完成辖区商业街坊和沿街商铺的雨污水混接排摸，加快落实推进整改治理。启动荣乐中路（人民北路-通波塘桥）段南侧人行道积水点整治及雨污水管网改造工程。
持续改善环境整体面貌。完成南埭路、人乐小花园、白洋绿化带口袋公园建设。继续落实“河长制、纳管制、网格制”三制并举，全年巡河发现问题218起，整改216起，整改率达99%。加强汛前排查，做好小区及小街小巷雨污水管网的疏通，完成梅园路积水点改造销项和路面平整工作。扎实推进拆违工作，完成库内销项点位403个，消除率达99.11%，拆除违建面积20736.59平米，完成年度拆违量的121.98%。继续提升建筑垃圾属地化管理水平，年度累计处置建筑装潢垃圾61430吨。
持续推进旧城改造。加快推进老城改造，2019年新增签约69户，其中旧改地块59户，累计签约率88.78%；城中村地块10户，累计签约率95.25%。有序推进动迁安置房选房，完成五个批次818户居民选房，实际选房300套。稳妥推进西林塔教育用地、金佰利地块、“两馆一场”铁路用房等腾地动迁。积极配合嘉松路南延伸工程，原古城大酒店地块安置房建设完成土地上市摘牌等事项。对景德路等旧改地块落实“一地一方案”的整治及安全管理方案。
（三）坚持不懈做实城市管理精细化
着力做细城市管理。完善网格化工作管理、网格长考核管理等制度，明确了首问负责、联合督办、托底处置等机制，逐步提升网格工作处置能力。通过“城管通”APP、网格化三级平台、“12345”市民服务热线工单办理等专业培训，强化队伍的业务能力。网格化综合管理信息系统全年共受理各类案件15310件，其中“12345”市民服务热线共受理工单3475件，结案率100%，实际解决率84.45%，市民满意率83.66%；信息平台受理11835件，结案率92.27%、及时结案率73.73%，解决率和满意率显著提升。
着力深化垃圾分类工作。广泛开展垃圾分类宣传,发放垃圾分类宣传折页31780份、告居民书49300份、横幅海报等2134份，开展各类宣传、培训活动252场。完成49个规范小区和90个零星公房区域的定时定点分类投放，干垃圾日处置量约58.74吨、湿垃圾日处置量约42.27吨、可回收物日处置量约20.72吨。建立53个两网融合服务点，完成101座生活垃圾房和20座建筑垃圾房升级改造工程。完成北九峰、民乐学校等示范小区及示范单位的标准化建设。
着力提升物业综合管理水平。全年完成老旧房屋应急抢修1.2万㎡。做实物业管理协同治理平台运作；优化住宅小区综合治理实效第三方测评机制，对于管理落后的4家物业企业进行约谈；制定测评缺陷销项制度和物业从业人员及业委会考核奖励机制，调动人员积极性，提升管理水平。
（四）坚持不懈保障城市安全常态化
全面推进扫黑除恶和“雪亮工程”。全面贯彻扫黑除恶三年行动计划，充分运用各种载体，开展扫黑除恶专项宣传。街道上下集中发力，协同作战，着力围绕12个重点行业开展综合整治，关停各类场所74家，顺利完成中央督导组检查及回头看工作。“雪亮工程”全面验收通过，按照“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”的总体目标，完成岳阳街道视联网平台建设；建成区、街道、居委会的三级视频监控平台和街道、居委会的二级指挥中心。
全面统筹平安社区各项工作。圆满完成新中国成立70周年、全国“两会”、第二届中国国际进口博览会等重要时间节点的安保稳控工作；全年共接报“110”24570起，同比下降33.3%：其中报警类“110”3715起，同比下降17%，入民宅盗窃8起，同比下降86.7%；精心组织落实烟花爆竹安全管控各项工作；认真做好反邪教和铁路护路联防工作。持续开展“七五”普法和禁毒宣传；加强刑释解教人员安置帮教；全年调处各类纠纷矛盾350起；依托“阳光信访”，深化“三解三促”，全年共受理信访案件267件335人次；信访基础业务“四率”实现四个100%；落实街道党政领导信访接待工作，共开展接（约）访31次76人次。
全面夯实城市安全运行基础。全面签订各类安全目标责任书、承诺书等4300份。为1075幢2422个楼道完成灭火器配置，实现灭火器全覆盖；完成戴家浜消防取水点建设及26个居委会微型消防站升级改造。对46家重点企事业单位开展为期4个月的隐患排查整治，建立“一企一档”，累计出具整改意见书94份、现场检查笔录194份，查出隐患316条，整改率100%。顺利通过中央环保第二轮督查，完善环保工作基础台帐。加强区域安全生产监管，全年无安全生产事故。积极做好防汛防台工作，全力抵御“利奇马”等台风的侵袭。
（五）坚持不懈打造民生服务优质化
有力推进全年民生实事工程。2019年十大民生实事项目全面落实：“雪亮工程”全面验收通过；实现岳阳区域规范小区和零星公房垃圾分类定时定点投放全覆盖，完成101座垃圾房改造升级项目；继续推进美丽家园建设，做好12处门岗亭规范化建设，新增200个停车位；新建5个微型消防站，为10个老旧小区配置灭火器等；新增9家不同类型的睦邻空间，增长率为16%，超额完成年初计划；正式启动文化活动中心装修项目，健身器材按计划完成更新；白洋等11家老年活动室完成升级改造；小街小巷完成绿化全覆盖，斜桥路等背街小巷完成亮灯；为辖区8000名65周岁以上老年人、60周岁以上失独家庭人员及持证残疾人开展免费体检；完成6座固定式公厕和4座装配式公厕的改造升级。
持续健全养老服务体系。规范康佳托老所管理制度、工作标准，提升护理人员专业水平。综合为老服务中心有序运行；实施新的为老助餐补贴方案，在20个居委会设立助餐点，受众256人；80名老人享受居家养老服务，411名老年人享受长护险服务。依托“老伙伴”计划为1360名独居高龄老人开展结对服务；依托“幸福久久”热线为4445名老人提供便民服务和精神慰藉。对14239人次开展社会救助、重残无业补助等，共发放补助金1584万元、粮油卡4049张。
加快改进民生服务能力。推进“一网通办”，落实好下沉事项，累计受理事项142733件。积极开展公益招聘活动，帮助364人实现就业；帮扶12家企业获得初创补贴104.44万元。新增就业岗位685人，完成指标数101.5%；援助长期失业青年就业49人，完成指标数116.7%；帮助成功创业35人，完成指标数106.1%；完成区域内795户法人单位、产业活动单位和1027户个体户信息采集登记工作。继续对困难青少年、妇女、儿童、社会孤老、失独家庭、残疾人、优抚对象等群体加强关爱服务；深化关爱功臣品牌项目，促进军民深度融合；持续做好统战、对口帮扶、政务公开、档案、科普等各项工作。
（六）坚持不懈丰富社区内涵多样化
精神文明创建不断深入。积极参与全国文明城区创建活动，现有专业团队11支、社区团队107支，全年开展常态化志愿项目40余个，参与志愿者达5万余人次，150名志愿者获“创全优秀志愿者”称号。围绕庆祝新中国成立70周年，大力开展各类爱国主义宣传教育活动，充分发挥各类教育基地、公益性文化设施、学生社区实践指导站、社区家庭教育指导站作用，提升未成年人的思想道德水平。积极开展文明创建，共有30个小区被评为2017-2018年度市、区文明小区，7家单位被评为2017-2018年度市、区文明单位。
文化健身氛围不断深厚。创新开展“初心在这里，实践我先行——岳阳区域文化市集”、“非遗进商圈——乐坊拾遗”等文化品牌活动，继续巩固“茸城之夏”、“岳阳书声琅琅”、小区巡演等活动；扎实推进岳阳街道社区文化活动中心改建、综合文化活动室建设、国民体质监测等实事项目；举办两年一次的街道运动会，1037人次参加比赛；全年共开展各类群文群体活动315次，参与居民达6.7万人次。荣获第一届全国健身养生大会等国家级体育奖项8项，上海市民文化节优秀组织奖等荣誉。
社区自治共治不断深化。以“好邻居”社区服务站功能升级为契机，努力提升基层治理的规范化能力。积极落实区级居委会规范化建设示范创建工作，共有3A级示范点4家，总体创建率达69%。持续推进“家+睦邻”社区治理项目，打造以“家+睦邻”为基础的、多种类型的居民自治和社区共治舞台，形成“长桥娘家人”、“蒋泾红管家”等各具特色的社区自治项目30个，有效解决小区治理难题。持续以岳阳街道社会组织服务园建设为平台，推动和引导辖区内社会组织积极参与社区治理，共有86家社会组织参与辖区内社区治理活动。
一年来，街道还被评为“2016-2018年度上海市民族团结进步先进集体”；2018年度“上海市平安示范社区”、“上海市反邪教优秀社区”；成功创建为“上海市无违建创建先进街镇”；上海市2019年度第一批“生活垃圾分类示范街镇”；2018年度“上海市平安铁路创建示范街镇”；2018年度“上海市充分就业社区达标街镇”等荣誉称号。
各位代表、同志们，过去一年，面对各项重点工作的高标准、严要求，我们化压力为动力，唯实唯干，拼搏奋进，取得了来之不易的成绩。在此，我代表岳阳街道办事处，向在各个条线、各个岗位辛勤耕耘、默默付出的全体社区代表、干部群众，向所有关心支持、积极参与岳阳建设发展的同志们，致以崇高的敬意和诚挚的感谢！
行百里者半九十，我们也要清醒地认识到目前岳阳经济社会发展还存在许多问题：新形势下，街道经济发展动力有所不足，资源相对匮乏；城市管理精细化程度有待进一步提升，商业街区环境脏乱差的问题时有反复；部分小区基础设施老化、积水漏水、停车难、小区“六乱”等难题仍未彻底解决；垃圾分类的自觉参与度、源头分类的实效性有待提高，社区服务的精准化、便利化尚有提升空间；共同安全隐患还是不少，整治力度仍需不断加大等等。对此，我们要进一步增强担当意识，攻坚克难，不辜负百姓重托。


二、2020年主要任务
2020年是具有里程碑意义的一年，是十三五规划的收官之年，我们将全面建成小康社会，实现第一个百年奋斗目标。习近平总书记在新年贺词中强调“只争朝夕，不负韶华”，我们要在区委、区政府和街道党工委的坚强领导下，在服务经济发展、城市管理、社区治理、服务群众与保障平安等方面持续创新思路、强化举措、狠抓落实、善作善成，为高质量建设“科创、人文、生态”的现代化新松江努力奋斗。
（一）着眼经济发展，以积极进取的心态重拾工作信心
成立优化营商环境办公室，增强经济发展动力。强化人员配备，统筹区域整体经济工作，进一步发挥服务经济，服务企业工作中的属地优势，整合营商环境资源，更好支持申田经济园区履行招商引资主体责任，全方位提升招商引资质量和水平，更有效地服务经济。优化园区招商队伍考核办法，完善激励机制，出台岳阳街道招商引资奖励新政十条，力争完成招商950户，民营经济税收3.7亿。
打造申田创意园，引进培育高能企业。以“立足培育发展，聚焦引优引强”为工作思路，大力支持申田经济园区创办产业园、创意园，通过提供项目落地、企业初创、政策指导等服务，积极引进与培育一批总部经济、高新企业、上市企业等，做到外部输血与内部造血双集合、双引擎。
当好企业“店小二”，提高企业服务效能。继续加强区域经济监管队伍建设，做到服务精准、到位、暖心；继续收集重点楼宇、商圈的企业信息，做到底数清、情况明；继续加强政策宣传与执行力度，加大对外区企业的迁入力度；做好各项政策解读，帮助企业开展复工复产复市，尽快恢复各项经济秩序；做好对岳阳区域内国有、集体企业的服务力度，保障岳阳经济平稳、健康发展。全年力争完成财政总收入9.1亿元，同比增长6%；地方财政收入2.75亿元，同比增长6%。全年计划完成增加值31亿元，同比增长5%。
（二）着眼城市更新，以坚定不移的决心持续推进旧改
聚焦重点，全力推进重点项目建设。有序推进原古城大酒店地块动迁安置房建设；继续做好老城改造地块居民的动迁安置工作，全力攻坚城中村项目动迁，力争实现可用净地；加紧推进21个住宅小区雨污水混接改造工作，强化企事业单位、商业街坊、沿街商铺、菜场等区域的监管。加快推进岳阳社区文化活动中心装修等工程，积极做好“两馆一场”、嘉松公路南延伸等重大工程协调配合工作。
实事惠民，切实解决群众关心的突出问题。配合实施好9个地块约13万平方米的老旧房屋修缮工作。抓紧完成荣乐中路（人民北路至通波塘桥段）南侧人行道积水点改造及路面平整，推进民乐、龙兴等沿线住宅小区积水点改造销项。加快推进河畔雅苑小区危桥修复拓宽；有序开辟设置社会临时停车场，缓解老城区停车难问题，不断改善老城区居民生活和居住环境。
守牢底线，坚决保障工程项目运行安全。继续抓实抓牢建筑工地、工程项目的安全监管。做好汛前的安全检查、隐患排查、风险化解和汛期应急值守，确保安全度汛。定期开展水、电、燃气及地下管线、地下空间、玻璃幕墙、高空坠物等安全检查，保障城市运行安全。修订和完善街道有关工程项目管理制度，严格招投标管理，做好全流程闭环管理，严格落实“一岗双责”。
（三）着眼精细化管理，以敢为人先的卓越心补齐短板
抓实新冠肺炎疫情防控工作。继续严格落实新冠肺炎防控管理“三全”工作要求，加强排查，广泛开展社会动员。严格落实社区防控，强化54个规范小区和51个不规范小区的封闭管理工作，统筹社区各方力量，实施叠加式巡逻管控管理制度。严格街区排查管控，明确责任人，重点做好沿街商铺、楼宇、超市、人才公寓等场所的隐患排查，做到“一店一表”，不留死角。持续加强火车站道口来沪返沪人员检测管理。规范处置防控物资，做到进出有序，收发到位。
抓实城运中心建设。严格按照时间节点、统筹各方资源，积极完成城运中心建设；依托现有网格化管理和处置机制，继续完善全区域、全覆盖、全流程监管，不断提升市民满意度和实际解决率；创新智慧管理方式，运用新技术，精准配置社会治理资源，为进一步提升精细化管理水平打好基础。
抓实生活垃圾分类。巩固垃圾定时定点投放，优化考核奖惩办法，提升补贴标准，切实提高志愿者和物业公司积极性，提升源头分类实效；强化党建引领，继续开展相关普及培训50场，着力培育居民垃圾分类自觉意识；抓紧推进两网融合升级以及智能垃圾房改建，全年力争完成49个回收网点提标改造、1座中转站标准化建设以及65个垃圾房绿色账户自助扫码器的加装工作。进一步做细单位生活垃圾强制分类工作，针对重点单位开展专项检查，督促提升分类实效。
抓实“三美工程”建设。推进荣乐路沿线市容管理，打造精品示范街区；强化谷阳路、人民路、中山中路、华亭老街等街区市容改造，持续强化路长制。进一步发挥物业党建工作指导委员会和物业管理协同治理平台作用，用好考核激励政策、第三方测评机制，不断提升老城区物业管理水平；进一步坚持“四治三化”，积极探索启动老旧公房加装电梯试点工作、规范小区业委会全覆盖等工作。以“鹿都—乐颂坊”商圈为示范，加快推进区域美丽商圈建设，推动城市整体容貌再上新台阶。
（四）着眼城市安全，以更扎实有效举措维护社会稳定
做实平安社区建设。继续深化扫黑除恶专项斗争，进一步完善线索核查反馈回应机制，持续加大区域整治力度。加快“智能安防社区”建设，开展社区数据采集和智能安防系统建设，实现社区智能管控。依托“雪亮工程”、“智慧公安”、警务流程再造、“四站合一”规范化建设等，着力完善社会治安防控体系。落实禁毒、社区矫正、反邪教等工作向纵深推进，强化特殊人员帮扶管控；依托“阳光信访”，打造人民满意的信访窗口，加快“三解三促”，做实“4个100%”；健全矛盾多元化解工作机制，维护岳阳秩序稳定。
保障城市运行安全。落实安全生产主体责任，扎实推进安全生产隐患排查和风险管理治理，强化重点行业、重点领域、重点场所安全防控，严防重特大安全生产事故发生。对部分社区43幢135个楼道的1180只灭火器进行更新；对部分社区140幢373个楼道的消防喷淋设备纳入维保；完成新建2个区域重点单位微型消防站的工作目标，进一步预防和减少火灾事故的发生；落实市环保督察回头看各项工作；继续强化各类群防群治，夯实防汛防台基础。
抓好环境综合治理。在市无违建街道创建成功的基础上，确保“止新去旧”，确保完成金佰利地块拆违任务；继续加快水环境综合治理，全面提升水环境质量；落实建筑垃圾处置全过程监管的各项制度，通过市场化手段，实施建筑垃圾各环节的规范化管理运作；进一步提升岳阳辖区环卫作业水平，加强对第三方作业单位的监管和考核。加强对金佰利纸业等重点区域开展环保检查，督促企业落实主体责任，认真做好降噪音、扬尘防控等工作；加强对辖区夜排档等小型餐饮店开展巡查，严禁油烟直排、噪音扰民等违法违规行为；妥善处置环保类信访投诉，确保整改到位。
（五）着眼民生服务，以不忘初心牢记使命的责任感履职尽责
加快落实各项民生实事工程。实施民乐小区外围、休闲广场、老水厂绿地等三处街心花园改造工程；继续推进厕所革命，力争完成15座公共厕所的改造提升；加快推进九峰等6个社区老年活动室、部分无障碍设施的建设。
积极推进各项便民惠民服务项目。加快推进邻里中心建设，建成具备社区食堂、老年学校、便民服务等功能的邻里中心；为社区居民提供更多的选择、更好的服务；继续为区域7000多名65周岁以上老人提供免费体检；推进长者照护之家服务向社区居民家庭延伸，进一步探索社区养老模式；提高长护险和居家养老服务质量，让符合条件的老年人享受到政府关爱，形成社会参与的养老服务氛围。
继续推进各项社会事业发展。深入推进社区事务受理服务中心窗口标准化建设，提升软硬件服务水平；进一步提高“一网通办”实效；整合街道资源，巩固社会救助“一口上下”全覆盖；全力推动劳动保障事务，加强就业促进工作，促进劳动关系和谐稳定；继续做好残疾人家庭无障碍设施改造，做好康复机构规范建设，细化残疾人精准康复工作；继续做好统战、合作交流、武装、民防、双拥、科普、红十字、计生、慈善、政务公开、档案等各项工作。
[bookmark: _GoBack]（六）着眼社区治理，以“四治三化”为目标创新探索新品牌
强化“楼组力量”，深化“家+睦邻”品牌建设。推出首批“家+睦邻”楼组实验点，优化楼组长和楼组骨干队伍，有序推进楼组自治建设，延伸和拓展社区功能，增添基层民主与治理活力。围绕“好邻居”项目，全面开展居委会“清洁行动”，实现居委会标准化建设全覆盖；推进居委会规范化工作，探索居委会全岗通；完善“社工+义工+志愿者”队伍建设，加快社区云电子平台建设，落实社团、社会组织进出机制，培育更多优质社区项目和社区团队。
提升社区文明水准，加快文明城区创建。以全力冲刺全国文明城区创建为抓手，推进新时代文明实践中心建设。继续增强舆论宣传氛围，抓牢宣传、网评员和微信小编队伍，及时应对舆情，认真落实意识形态工作。深入开展群众性精神文明建设，开展文化修身活动及道德模范宣传，推进岳阳满天星等实体性文明创建活动。以3.5学雷锋日和12.5国际志愿者日等为契机，继续开展多样化的志愿服务活动。依托社区青年中心做好学生社区实践指导工作，打造“丫丫爱心暑托班”等特色学生实践项目，丰富未成年人成长经历。
整合社区文化资源，丰富居民文体生活。加快推进社区文化活动中心整体改建项目，保障过渡时期居民基本文化体育健身需求；举办街道第十二届社区文化艺术节，组织团队参加市民文化节各项活动，扎实做好广场文艺及小区巡演、综合文化活动室建设；发挥岳阳品牌效应，广泛开展全民健身活动，大力发展社区群众体育事业，加快百姓健身房的建设，丰富各类健身器材。继续加大对顾绣多形式、多方位、多渠道的宣传，做好顾绣传承人梯队建设。
（七）着眼政府效能，以人民满意为目标落实各项举措
强化作风建设。坚决贯彻新时代党的建设总要求，深入落实中央八项规定及其实施细则精神，进一步强化公共政策和财政资金使用的绩效管理，提高财政资金使用效率。持续推进以“四责协同”为主要内容的党风廉政建设，运用“四种形态”，狠抓纪律建设，严格干部管理，坚持不懈锤炼忠诚、干净、担当的政治品格，推进“清廉岳阳”建设。
深化能力建设。加强社区干部能力建设，深化“全岗通”工作要求，创新培训方式，增强培训针对性、有效性，培育更多“一专多能”的社区工作骨干，不断提升社区干部服务群众的能力和水平。
提升法治建设。驰而不息改进政府工作作风，推进法治政府建设；继续推进政务公开标准化、规范化工作；深入推进依法行政，创新工作举措；继续推进行政决策科学化、民主化、法治化；坚持严格规范、公正文明执法；完善政府法律顾问制度和行政应诉工作机制；全面完成“七五”普法各项工作验收，提高全民法治素养和道德素质。
各位代表、同志们，2020年，让我们继续紧密团结在以习近平同志为核心的党中央周围，在区委、区政府和街道党工委的坚强领导下，在岳阳广大干部群众唯实唯干、拼搏奋进的斗志鼓舞下，为全面建成小康社会，为十三五建设划上圆满句号，为建设“科创、人文、生态”现代化新松江，奋力书写人民满意的时代答卷！
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